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Warunki swiadczenia ustug odzyskiwania danych
przez firme VS DATA odzyskiwanie danych

Ponizsze warunki dotyczg ustug Odzyskiwania Danych Swiadczonych przez firme VS DATA
S.C. z siedzibg w Gdyni przy ul. Swietojanskiej 55/15, zwang dalej ,VS DATA".

1. Definicja ustugi

Diagnoza (I etap) ma na celu zidentyfikowanie problemu i rodzaju uszkodzenia,
okreslenie mozliwosci odzyskania danych oraz wyceny kosztéw ustugi. W oparciu o
powyzsze informacje Klient podejmuje decyzje o realizacji drugiego etapu - odzyskiwania
danych. Oferta na ustuge odzyskania danych jest wazna przez okres 14 dni od dnia
przekazania wynikdw diagnozy. Po tym czasie niezbedne jest wykonanie ponownej
diagnozy w kwocie 200 zt netto.

Odzyskanie danych (II etap) jest przeprowadzane na podstawie ustalen telefonicznych,
badz zamdwienia, wystanego razem z wynikami diagnozy, podpisanego przez Klienta.
Ustuga odzyskania danych nie obejmuje procesu importowania odzyskanych danych do
programéw uzytkowych.

2. Tryby swiadczenia ustug

Standardowy. Ustuga jest wykonywana w czasie godzin pracy biura. Czas wykonania
ustugi wynosi $rednio od 3 do 7 dni roboczych. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ wydtuzenia
czasu diagnozy w przypadku duzej liczby danych lub koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych niezbednych do wykonania petnej diagnozy. Cena diagnozy zgodnie z
cennikiem ustug firmy VS DATA.

Przyspieszony. Ustuga ma charakter priorytetowy. Dysk jest diagnozowany bezposrednio
po dostarczeniu nosnika. Prace nad nosnikiem sg wykonywane w godzinach pracy biura.
Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wydtuzenia czasu diagnozy w przypadku duzej liczby
danych, koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych niezbednych do wykonania petnej
diagnozy lub stopniem skomplikowania przypadku utraty danych. Cena diagnozy zgodnie
z cennikiem ustug firmy VS DATA. Platnos¢ za ustuge nalezy uregulowac z gory.

Ekspresowy. Ustuga ma charakter priorytetowy. Dysk jest diagnozowany bezposrednio po
dostarczeniu nos$nika. Prace nad nosnikiem sa wykonywane nieustannie do czasu
otrzymania konkretnych wynikéw, niezaleznie od pory dnia. Zastrzegamy sobie
mozliwos¢ wydiuzenia czasu diagnozy w przypadku duzej liczby danych, koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych niezbednych do wykonania petnej diagnozy Iub
stopniem skomplikowania przypadku utraty danych. Cena diagnozy zgodnie z cennikiem
ustug firmy VS DATA. Ptatnos¢ za ustuge nalezy uregulowac z gory.

W przypadku diagnozowania dysku noszacego znamiona otwarcia w warunkach
nielaboratoryjnych lub przez inng firme odzyskujaca dane, doliczana jest dodatkowa
optata, zgodnie z cennikiem ustug firmy VS DATA.

3. Warunki ptatnosci

Ustuga diagnozy jest sprzedawana wedtug okreslonych stawek i czaséw realizacji zgodnie
z cennikiem $wiadczenia ustug przez firme VS DATA. Diagnoza standardowa jest
bezptatna w przypadku braku mozliwosci odzyskania danych, badz w przypadku realizacji
drugiego etapu ustugi - odzyskiwania danych. W przypadku rezygnacji klienta z ustugi
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odzyskania danych po etapie diagnozy, pobierana jest optata 100 zt netto. W przypadku
diagnozy przyspieszonej i ekspresowej ptatnosc¢ za ustuge nalezy uregulowac z gory.

W przypadku osobistego dostarczenia dysku na diagnoze, ptatnos¢ za ustuge odzyskania
danych realizowana jest przy odbiorze odzyskanych danych lub w terminie 7 dni od daty
odbioru odzyskanych danych.

W przypadku przestania dysku do diagnozy, ptatnos¢ za ustuge realizowana jest przed
odestaniem danych do Klienta na podstawie przestanej faxem Ilub emailem faktury
proforma. W przypadku rezygnacji z ustugi odzyskiwania danych w trakcie jej realizacji,
Klient zobowigzany jest do pokrycia catkowitych kosztow ustugi.

4. Warunki dostarczania nosnikow danych

W przypadku przestania dysku do diagnozy Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow
przesytki nosnikbw w obie strony. VS DATA standardowo odsyta nos$niki bez
ubezpieczenia, o ile nie uzgodniono inaczej z Klientem. VS DATA nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za dostarczenie nosnika danych, jednakze doktada wszelkich staran,
aby czas realizacji przesytki byt jak najkrotszy.

5. Godziny pracy biura

Biuro Obstugi Klienta VS DATA otwarte jest w godzinach 9.00 - 17.00 za wyjatkiem
sobdt, niedziel i $wiat.

6. Prawomocny wiasciciel danych

VS DATA zaktada, ze Klient jest prawomocnym witascicielem lub jest upowazniony przez
wiasciciela do dysponowania nosnikiem danych, a wszelkie dane na nim zawarte sg
zgodne z obowigzujacym przepisami prawa. VS DATA nie ponosi odpowiedzialnosci za
legalnos$¢ oprogramowania i informacji zapisanych na przekazanym nosniku.

7. Warunki gwarancji i zakres odpowiedzialnosci

VS DATA jest zobowigzana do podjecia wszelkich staran majacych na celu identyfikacje
problemu, okreslenia mozliwosci odzyskania danych, czasu realizacji ustugi oraz jej
kosztow. VS DATA oswiadcza, iz wszelkie procesy prowadzace do odzyskania danych
wykonywane sg z najwieksza wiedzg i umiejetnosciami, ale nie gwarantuje, ze wszystkie
dane wczesniej na nim zapisane zostang odzyskane. VS DATA nie gwarantuje peinej
spdjnosci (uzytecznosci) odzyskanych danych, nawet jezeli odzyskane pliki wydajg sie w
100% poprawne. VS DATA nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ujawnione podczas
procesu diagnozowania nosnika oraz pogorszenie stanu nosnika na skutek
przeprowadzanych czynnosci. VS DATA informuje, iz diagnoza nosnika w trybie
laboratoryjnym moze skutkowac utratg gwarancii.

8. Bezpieczenstwo danych

Wszelkie procesy przeprowadzane podczas $wiadczenia ustug podlegaja surowym
wymogom bezpieczenstwa. Pracownicy firmy VS DATA pracujacy nad nosnikiem Klienta
majq podpisane umowy o zachowaniu poufnosci informacji. Wszelkie dane Klienta sg
przechowywane w zaszyfrowanej formie przez okres 7 dni od daty wykonania ustugi. Po
tym czasie dane sg bezpiecznie usuwane. W przypadku nieodebrania nosnika w terminie
2 miesiecy od dnia przekazania wynikdw diagnozy przechodzi on na wtasnos¢ firmy
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VS DATA, o ile nie uzgodniono inaczej z Klientem. VS DATA, na zyczenie Klienta, moze
podpisac indywidualne klauzule zastrzezenia danych.

9. Ustalenia koncowe
Powyzsze warunki $wiadczenia ustug zostaty sporzadzone zgodnie z przepisami prawa

obowigzujacego na terenie RP. Wszelkie spory, ktére nie moga by¢ rozstrzygniete
polubownie, nalezy rozstrzyga¢ w sadzie wtasciwym dla siedziby firmy VS DATA.
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