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DATA Odzyskiwanie danych z dyskéw: 503 360 360

Odzyskiwanie danych z telefonéw: 570 456 456

Siedziba: ul. Swietojariska 55/16, 81-391 Gdynia

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG VS DATA

Ponizsze warunki dotyczg ustug Odzyskiwania Danych $wiadczonych przez firme VS DATA Witold Sobolewski z siedziba w Gdyni przy ul. Swietojariskiej 55/16, zwana
dalej VS DATA”.

1.  Definicja ustugi

Diagnoza (I etap) ma na celu zidentyfikowanie problemu i rodzaju uszkodzenia, okreslenie mozliwosci odzyskania danych oraz wyceny kosztéw ustugi. W oparciu o
powyzsze informacje Klient podejmuje decyzje o realizacji drugiego etapu - odzyskiwania danych. Oferta na ustuge odzyskania danych jest wazna przez okres 14 dni od
dnia przekazania wynikéw diagnozy.

Odzyskanie danych (Il etap) jest przeprowadzane na podstawie ustalen telefonicznych, mailowych, badZ zamdwienia, wystanego razem z wynikami diagnozy,
podpisanego przez Klienta. Ustuga wykonywana jest niezwtocznie po uzyskaniu akceptacji Klienta. Ustuga odzyskania danych nie obejmuje procesu importowania
odzyskanych danych do programéw uzytkowych.

2.  Tryby Swiadczenia ustug.

Diagnoza standardowa i przyspieszona wykonywana jest wedtug kolejnosci zgtoszen, od poniedziatku do pigtku zgodnie z Cennikiem VS DATA. Diagnoza ekspresowa
wykonywana jest poza kolejnoscia zgtoszer 24h na dobe, przez 7 dni w tygodniu — tak dtugo, az do uzyskania wynikéw — zgodnie z Cennikiem VS DATA.

W przypadku diagnozowania dysku noszacego znamiona otwarcia w warunkach nielaboratoryjnych lub przez inng firme odzyskujaca dane, doliczana jest dodatkowa
optata, zgodnie z Cennikiem VS DATA.

Odzyskiwanie danych realizowane jest na zlecenie klienta po zaakceptowaniu wyceny. Czas okreslany jest indywidualnie, a koszty zgodne z Cennikiem VSDATA.

3.  Warunki ptatnosci

Ustuga diagnozy jest sprzedawana wedtug stawek i czaséw realizacji zgodnie z Cennikiem VS DATA oraz wybranym trybem diagnozy. Odzyskiwanie zgodnie z wycena.
Ptatnosé za wykonang ustuge diagnozy lub odzyskania realizowana jest na koricu procesu, a przed odbiorem nosnika na podstawie dokumentu sprzedazy w formie
gotdwki, ptatnosci karta lub przelewu.

4.  Warunki dostarczania no$nikéw danych

W przypadku przestania dysku do diagnozy Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw przesytki nosnikéw w obie strony. VS DATA standardowo odsyta nosniki bez
ubezpieczenia, o ile nie uzgodniono inaczej z Klientem. VS DATA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dostarczenie nosnika danych, jednakze doktada wszelkich
staran, aby czas realizacji przesytki byt jak najkrotszy.

5. Warunki gwarancji i zakres odpowiedzialnosci

VS DATA jest zobowigzana do podjecia wszelkich starari majacych na celu identyfikacje problemu, okreslenia mozliwosci odzyskania danych, czasu realizacji ustugi oraz
jej kosztow. VS DATA oswiadcza, iz wszelkie procesy prowadzace do odzyskania danych wykonywane sg z najwieksza wiedzg i umiejetnosciami, ale nie gwarantuje, ze
wszystkie dane wczesniej na nim zapisane zostang odzyskane. VS DATA nie gwarantuje petnej spéjnosci (uzytecznosci) odzyskanych danych, nawet jezeli odzyskane
pliki wydaja sie w 100% poprawne. VS DATA nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ujawnione podczas procesu diagnozowania nosnika oraz pogorszenie stanu nosnika
na skutek przeprowadzanych czynnosci. VS DATA informuje, iz diagnoza nosnika w trybie laboratoryjnym moze skutkowaé utratg gwarancji.

6. Bezpieczenstwo danych

Wszelkie procesy przeprowadzane podczas $wiadczenia ustug podlegaja surowym wymogom bezpieczeristwa. Pracownicy firmy VS DATA pracujacy nad nosnikiem
Klienta maja podpisane umowy o zachowaniu poufnosci informacji, a firma VS DATA dysponuje poswiadczeniem ABW zezwalajgcym na prace z informacjami
zastrzezonymi. Zgodnie z przyjetymi standardami ISO przestrzega takze wszelkich norm i stara sie zapewni¢ najwyzszg jakos¢ ustug. Wszelkie dane Klienta sg
przechowywane w zaszyfrowanej formie przez okres 7 dni od daty wykonania ustugi. Po tym czasie dane oraz oryginalny nosnik sg utylizowane.

VS DATA, na zyczenie Klienta, moze podpisac¢ indywidualne klauzule zastrzezenia danych.

W przypadku nieodebrania nosnika w terminie 2 miesiecy od dnia przekazania wynikéw diagnozy przechodzi on na wiasnos¢ firmy VS DATA, o ile nie uzgodniono inaczej
z Klientem.

7. Kary umowne
1.Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz VS DATA kary umownej w wysokosci 20.000 zt w przypadku roszczen osoby trzeciej kierowanych wobec VS

DATA, w zwigzku z wykonywanym zleceniem odzyskiwania danych.

2.Niezaleznie od kary umownej okreslonej powyzej, VS DATA ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody,
jezeli wartos$¢ szkody przekroczy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

8.  Postanowienia koncowe

Wszelkie spory, ktére nie mogg by¢ rozstrzygniete polubownie, nalezy rozstrzyga¢ w sadzie wtasciwym dla siedziby firmy VS DATA.
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